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2. Comerilevare il problema
3. Suggerimenti pratici
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Cos’e la Deliverability

Falsi _
positivi Il 20% delle email (non spam) non

arrivano a causa dei filtri antispam

20'
Bloccata Junk / Spam
a monte Posta indesiderata
Recapitate

- Sono i “EALSI POSITIVI”
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Junk da tenere_2005_1

!l O |Q|Da |Oggettu |Im-'iat|:| 0 |Dime... |
-] Team domeus [domeus] L'amore & vicino! venerdi 09,/12/2005 1... 9KB
-] IT Business Edge Whither 10Gb Ethernet? giovedi 08,/12,/2005 19... 50KB
-] IT Business Edge Playing Detective mercoledi 07/12/2005 ... 51 KB
o] Mlisk Riassunto della lista *‘milist’ martedi 06,/12,/2005 2... 7TKB
-] Kane at InternetSeer Holiday Email Marketing - Do It Yourself martedi 06/12/20051... 13 KB
-] postinosupereva@supereva.it Speciale Skoda: don@ un click martedi 06,/12,/2005 1... bKB

Tiscali Consiglia

Oliviero.it - idee regalo per tutte le tas...

martedi 06,/12,/2005 3....

9KB

WebProNews Turn-key solution for affordable online... lunedi 05,/12,/2005 22.42 16 KB
Tiscali Consiglia Digitechshop: Outlet CD D¥D Camera M... venerdi 02,/12,/2005 8.... 5KB
dailyletter@key4biz.it Keydhiz.it - Dailyletter n.650 del 29 no... martedi 29/11,/20051... 5KB
Multiplayer.it Passa a Premium Gold, ora convienel venerdi 25,/11/20051... 5KB
superEva 1l reality show venerdi 18/11/2005 1.... 13KB

Software.it@software.it

Muova energia al tuo business

giovedi 17/11,/2005 15... 5KB

blogservice@heppegrillo.it

Blog di Beppe Grillo Update: Organi fres...

mercoledi 16/11/2005 ... TKB

postinosupereya@supereva.it

Un inglese ... Coi fiocchit

martedi 15/11/2005 1... 5KB

news@mailing.duedipicche.it

Adozione a distanza: un?esperienza un...

lunedi 14/11/2005 22.01 5KB

Tiscali Gamesurf

¥uoi sapere tutto sul mondo dei video...

lunedi 14/11/20056.51 &KB

superEva

Economia@vyaresenews.it

postinosupereva@superevya.it

Tiscali Consiglia

Cesop Communication

Tiscali Consiglia

O'Reilly Media

Tiscali Consiglia

KwDirect

Spot and Web

Tiscali Consiglia

Tiscali Consiglia

Automatic digest processor

Habbo Hotel: giochi e incontri nuoyi am

tuttl pes

.. lunedi 14/11/20051.53 13KB

SONO Incappare
In un filtro antispam,
anche occasionalmente!

Multiplayer.it

FIFADG: La stagione inizia qui!

venerdi 28/10/2005 1... 117KB

1T D | D { ]| T I D T T D D | T | O D | D | O T D | O D

creative@BICLAFUCINA.IT

Provincia di Milano: Invito festa impres

... venerdi 28/10/20051... 5KB
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e
Le email non recapitate:

un problema nascosto

RARAMENTE IL MITTENTE

E' AVVISATO
DEL FATTO CHE IL
- PROPRIO MESSAGGIO E’
10% STATO BLOCCATO

2002 2003 2004 2005
Year

Non-Delivery Rates

Dati: Giugno 2005 — Email Monitor - ReturnPath
NB: sono comprese email classificate come spam/junk + email bloccate

Analisi su 140.000 campagne (non spam) effettuate
negli USA con 25 ISP
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Ma quando Il problema emerge...

Confusione
Ignoranza e incertezza
Emotivita/panico

Difficolta nell’'individuare
II‘ )
Il referente corretto 9




Ogni provider/client ha un

comportamento differente

ISP Non-delivery Rates, 1H 2005
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scenario, comportamenti e tecnologie
cambiano piu volte in pochi mesi
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Le conseguenze

a) aggiuntadicitura *SPAM** nell’oggetto

Im Sender Subje
Maynard ~]:SPAM: Next Big market Winner!
Lola Dukes | ESPAMYTFE Lola
] movement some ~]:5PAM: New amp Updated
fonts import ~Jinclusion Disclaimer Warranties Technical
Store ~]:5PAM: love country Read one soldiers
November CA ~]:5PAM: moral ground doing
laurence peggie ~]:5PAM: Be respected
Michael Moses ~]-SPAM LOW- The Investor's Toolbox,Gayle E. White
Linux ~]-SPAM LOW- common such as how
edited maintained ~]:SPAM: Farmington Country Club
said KaZaas ~]-SPAM LOW- true
il caoimhe Sanford ~]-SPAM LOW- Re: hi
customize fee.Free ~]:5PAM: making you look and feel younger.
il Bendiks Hilton ~]-SPAM LOW- Re: hi
nver SPAM: Tonorance
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@EATo
Le conseguenze

B RDS Newsletter 1 Dicembre - Messaggio (HTML)

File Modifica Visualizea Inserisci  Formato  Strumenti Azioni  Modulo  Lavouk 7
i~ Rispondi | (- Rispondi atutti | = | i Inoltra | & B | B4 | ¥ & 25 K| a - # - AN Madifica me

. . Fate clic qui per attivare i collegamenti. Per garantire |a protezione, i colleqanenti presenti nel messaggio sono skati disattivati,
b ) link bloccati A —

Inviato:  wenerdi 0171202006 17.4

o

A Undisclosed-Recipient:;
[

Ziggetto: 7o Mewsletter 1 Dicembre

(]
Newsletter

1 Dicembre 2006

Apps To Die For %

Companies developing service-oriented architectures may find the
next transformative application

Legg

SURINE AL LEREEATINE PESTATE BT TEERAALONT

Selezione delle risposte date da Philip Kotler nel libro "300 |
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Le conseguenze

[Focus on] La Newsletter dell'Universita® IULM - N.15, Novembre 2006 - Messaggio - |EI|1|
File Modifica ‘isualizza Inserisci  Formato  Strumenti Aziomi  Modulo  Layvout 7

(aRispondi | (- Rispondia tutti | [ | S Inclra | S B [ oA | w1 K| a-w N *% | Modifica messaggio

Fare clic qui per scaricare le immagini. Per motivi di riservatezza, il download automatico di alcune immagini del messaggio non & stato esequito,

Da: newsletter@iulm. it Inviato: wenerdi 01/12/Z006 16,48
A gorni@nweb.it
Co

Oggetto:  [Focus on] La Newsletter dellUniversita' IULM - M. 15, Novembre 2006

C) Immagini bloccate [ ...ccorinen  ome

int It 1 soancare | gini. Per motivi di rizervatezza, il
L E T LELS . . download #tomatico dellimmagine da Intemet non &
Inside Creative Industries - Al via il corso

dell'Universitd IULM presso |'Accademia Akhbar staton eseguito.
Elyom de Il Cairo. | Leqqi

hte destro del mouse qui per

Una squadra targata IULM
La nuowa squadra di basket dell'Ateneo si presenta.
Seguila nella stagione 2006/2007. | Leqqi

Ei?c[e Il nuovo modo di vivere Internet |Z| Ei?ée Le offerte da non perdere

& Convegno: Web 2.0, User Generated con Due offerte dal mondo delle aziende:

4 Content, Social and Knowledge Search: il 4 una posizione di Product Manager per
nuovo modo di vivere Internet. Interverra una nota azienda di lingerie & un tirocinic
Massimo Martini, AD Yahoo Italia | Leqqi presso |'ufficio stampa di uno showroom

a Milano. | Leqgi

Fare Fare
|Z| - Who's that girl? |Z| - La previdenza complementare in
w11 edizione del progetto: "Whe's That e Italia _Iv

13
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Le conseguenze

d) conversione in testo

Nazzareno Gorni — EmailPower2 — Milano 18/1/2007

Be Hodfes yoskne [mend Fgman S Age Medk Lot D

Empond | (Ripond angt |l | (4 Inckra | o 317 B0 K ¥ A | Mot e [}
Fars e
o Uriversta’ Bocoons [reswsdsttenBuntoccon ] Treitta: - ke 02110/Z008 1249
x et
@
Ot Wewetetive Boxcorsn. 16
[ereT— % =]
10 sl . 158 Searicalo grathy
Leva nacaie e
iy Postexpe

504 Bocconl
Schonl of Management

e di Blair

=100 ]

B Bocconi Newsletter n. 19 - Messaggio {Testo nor e}
Modulo

I~

File Modifica Wisualizza Inserisci  Formato menti  Agioni Layout

i~ Rispondi | (=4 Rispondi a tutti | (=] | 5

Messaggio convertito in testo normale,

Da: Universits' Bocconi [newsletter@uMbocconi.it] Inviako: martedi 14/11/2006 17,29

A gorni@nweb. it

Lal-H

Oggetto:  Bocconi Mewsletter n, 19

EVENTS B
Sat, 3:30pm J
Nov 11, 2006

New Building,

piazza Iraffa

Bocconi Campus Day

The day of student associations

Mon, 4:00pm

Nov 13, 2006

Classroom 31,

via Sarfatti

Alternative Models of Financial Supervision:
on Financial BEegulation and Supervision

The European Experiments III Workshop

Mon, 9:00pm

Nov 13, 2006

Adula Magna, via Sarfatti and via Gobbi

Violin Concert by Naggaras Junior Ensemble Winners of the 27th Michelangelo ibbado
International Competition LI
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Le conseguenze

a) aggiunta dicitura *SPAM** nell’'oggetto

d) conversione in test
e) email nel junk

Nazzareno Gorni — EmailPower2 — Milano 18/1/2007

FEUgig L
Duncan
Saldanha Alirio
alk

Tristrann Jalbert
grand

Hester Bain
locations choose

ukrkchfqwlz@centralroofing. ...

StepStone Job Agent
Joop Jiran

Hussein Mebel
Multiplayer.it

Thinking

Zalvin Miner

Info and

Firmin Baniella

(270) 818-7244 Paulette
postmaster@shelka,com
blue_phoenix

Skaci Olson

Bobbey Downs

Doyle Tessa

_I lueEd FELELE SPProyvsd

] :5PAM: solid refinances in 24 hours,
~Jhahaha man, why vour meat is so small?? 53}
| Ret whats the deal

] :5PAM: Re: likeliboo rurmorou

) did you know

| Approval process

~|Re: wanna go out friday

~|whats the deal

—|Nuove Opportunita di Carriera da StepStone
~|Re: puzzle

| Ret extrusio

—]Multiplayer.it - Newsletter Files del 30-11-20...

) Online Casino,

| Please fill the Form below

] :5PAM: Best offers and prices.

~|Re: circulatin gris|

] :5PAM: | Gek your Diploma {HFast nad easy boday!
| Delivery Status Mokification (Failure)

| Mew kid on the block - Sign up

| his mae in seminal

| Lowest rates approved

10r just check out the blog - it's surprisingly interesti, .,

AUirlauan Lo,
30/11/2006 13.26
30/11/2006 14,50
30/11/2006 16,53
30/11/2006 17.09
30/11/2006 17.10
30/11/2006 20,44
01/12/2006 1.41
01/12/2006 3.51
01/12/2006 4.12
01122006 4.58
01122006 5.06
01/12/2006 5.14
01/12{2006 6.57
01/12/2006 10,04
01/12/2006 10,49
01/12/2006 10,58
01/12/2006 11.08
01/12/2006 11.25
01/12/2006 12,02
01/12/2006 12,06
01/12/2006 12,14
01/12{2006 12,46

pul Nuj
IKE
2KE
2KE
18K
2KE
2KE
ZKE
ZKE
10KB
ZKE
ZKE
SKB
2KE
BKE
2KE
11KB
2KE
Z2KE
2KE
1KEB
IKE
16KE]
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Le conseguenze

f) emall mal arrivata
con notifica di errore

senza notifica A

16
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Le mie emall arrivano?

1. Fare delle prove sui principali sistemi di posta:
Outlook, Hotmall, Libero, Gmail, Thunderbird...

2. Analizzare 1 bounce (messaggi di errore)

3. Monitorare le lamentele

... ma non basta

17
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Perché non arrivano a tutti?

Infrastruttura
di invio

& Client WLAN
& B,‘ﬂ,,- Tablet PC
= "
: ~ Punto di accesso :”;‘::::';:‘
r g / compalibile 802.1x 8021 1b
Swileh a .
§ 8 livello 2 o
] g Client
@ WLAN portatile,
: = Punito di accessa
ontraller di  Controllerdi - compatibile 802.1x
dominio, DNS, dominio, DNS, Chient WLAN
CA, 1AS DHCP, IAS/ Packet PC
Router &
simulatore
WLAN

92.168.109.21
)

—FL—

Switch a Router WAN
livello 2 Punto di accesso
compatibile 802.1x
Connessione
senza fili Client WLAN
802.11b Tablet PC
WAN-RTR-SIM

Sede centrale azienda

Contenuto

[Focus on] La Newsletter dell'Universita' IULM

4 Rispondi | 3 Rispondiatutti | el | (S Inokea | S B (B4 ¥ S

15, Novembre 2006 - Messaggio (H =101 ]

Fle Modfica Visudizza Inserisci Formakn  Shumenti  Azioni  Modubo

Layout 2

2 K| & - % - A 4 | Modficamessaggio

Da: neisletter@iuim.it
a gorri@nweb.it
Ce:

Oaggetta:  [Focus on] La Mewsletter dellUniversica’ IULM - .15, Movembre 2006

Inviato:  venerd 01{12j2006 16,48

EVENTI

1l nuovo modo di vivere Internet
Convegno: Web 2.0, r Generated
sl

Content, Soci
nuove moado di v
Massimo Martini,

verrs
Yahoo Itsli= | Leqai

LAYORD E STRGE

Le offerte da non perdere

Due offete dal mondo delle a
Product Managar per
nda di lingeria & un tirocinio
presso l'ufficio stampa di uno shovroom
= Milane. | Legai

OPPORTUNITA DEL MESE zspszmssmmsnes
Who's that girl?

Girl? Cono:
con il Pub
C': tempa fino al
presentsre le proposte. | Leqgi

FRICERCA N PRIMO FIAHD

La previdenza complementare in
Ttalia

Interpretariato di conferenza &
Management dei processi creativi
Scadono a dicembre le pre oni dei
due M universitari TULM  per
diventare interprete di conferenza = per
e |2 creativits = | susi p n

s intende  per Destination
Management nellambito del mercato
07 i

turis

Leag

18
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Come ragiona un filtro antispam?

From: n.gorni@domainyz.biz
To: <undisclosed recipients>

Subject: FR E E I A GUARANTEED way to reduce your
spam complaints. Click here to find out.

Questo e un testo qualsiasi, da notare come il contenuto e
solo una parte del messaggio, vediamo se si evitano |
filtri antispam con gquesto messaggio...

19
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Come ragiona un filtro antispam?

dominio del mittente \Z\
con estensione .biz: " "
I main biz _— destinatario nascosto:

2 punti 7 9
To: <undlsclosed recipients> 3 punti (hits)

Subject: F R E E !l A GUARANTEED way to reduce your
spam complaints. Cliek here to find out.

Questo e un testo/qua notare come il contenuto e
solo una parte/del messaggio, V| oggetto inizia con FREg: | flltri

antispam con questo essaggio 2 punti
Oggeggcﬁgmzir\'/ei_ punt oggetto con testo spaziato:
0,1 punti 1 punto (gappy text)
20
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La pagella: 4 e meglio di 8

totale: 8,1 punti
> 5.0 => SPAM/
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Prestare attenzione a:

e Oggetto tutto maiuscolo

* presenza di parole (viagra, free, offerta...)
e codice Html con errori

* % di Immagini elevata

* % di codice html elevato

e testo spaziato

e procedure di iscrizione e cancellazione

...1 parametri utilizzati sono oltre 300.000

22
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E I'infrastruttura?

a) SMTP Open relay?
b) Reverse DNS

c) Sono blacklistato? - www.openrbl.org
d) Autenticazione (DomainKeys, SPF, SenderiD, DKIM)
e) Reputation, Accreditation ;

f)  Whitelisting

g) Volumidiinvio

23
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.NEt technology

Sistema professionale per la gestione di Newsletter

> MailUp oggi € utilizzato da:

0

FIERA MILANO INTERNATIONAL

FlashArt  NomiNatoN (&) TULM

(. wireless wcomeamg-mmgers@_
whene events become business

24

Govisid LA PERLA

PORTALE DEI SERVIZI]
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Grazie!

o web engineering
: www.nweb.it

Nazzareno Gorni NWEB srl NWEB sri

n. gor‘ni@nweb. it Via Cappelletti, 3/5 Via M. Gioa 72
26100 Cremona 20125 Milano
Tel +39 0372 24525 Tel +39 02 71040485
Fax +39 0372 464290 Fax +39 02 99985606

26

© NWeb srl — Tutti i diritti riservati — www.mailup.it

Nazzareno Gorni — EmailPower2 — Milano 18/1/2007




